Résilier votre abonnement Fitness Park en toute
sérénité : La marche a suivre

Les étapes clés avant d'envoyer votre demande

* Vérifiez la durée de votre période d'engagement initiale dans votre contrat.

» Consultez les conditions générales de vente (CGV) pour connaitre la durée du préavis
(généralement 1 mois).

* Identifiez le motif de votre résiliation (fin d'engagement, déménagement, raison médicale, etc.).

* Préparez les justificatifs nécessaires si vous résiliez pour un motif Iégitime avant la fin de
I'engagement.

Les informations indispensables a inclure

* Vos nom, prénom et coordonnées complétes.

* Votre numéro d'adhérent (disponible sur votre espace client ou votre badge).
* L'adresse précise du club Fitness Park ou vous étes inscrit.

* La date souhaitée de fin d'abonnement en respectant le préavis.

» La mention explicite de votre demande de résiliation.

Modele de lettre de résiliation

* Objet : Résiliation de mon abonnement Fitness Park - Adhérent n°[Votre numéro]

» Madame, Monsieur, par la présente, je vous informe de ma décision de résilier mon contrat
d'abonnement souscrit aupres de votre club.

» Conformément aux conditions générales de vente, je vous prie de bien vouloir prendre en
compte ma demande pour une fin de contrat effective au [Date souhaitée].

« Je vous remercie de m'adresser une confirmation écrite de la prise en compte de cette
résiliation ainsi que la date de fin de prélévements.

» Dans l'attente de votre retour, je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, I'expression de mes
salutations distinguées.

Conseils pour sécuriser votre démarche

» Envoyez impérativement votre courrier en lettre recommandée avec accusé de réception
(LRAR).

* Conservez précieusement la preuve de dépot et I'accusé de réception regu par courrier.



« VVérifiez votre compte bancaire le mois suivant la date de fin prévue pour confirmer I'arrét des
prélevements.

* En cas de litige, gardez une copie de votre lettre et de toutes les correspondances échangées
avec le club.



